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Упражнение «Протеже»

Продолжительность: 20 мин.

Необходимые расходные материалы и оборудование:

· флип-чарт;

· маркеры/фломастеры;

· беджи по числу участников.

Цель: познакомить участников друг с другом, создать в группе атмос​феру доверия и дружелюбия.

Методика проведения

Тренер предлагает участникам разбиться на пары (или рассчитаться на «первый-второй»). В течение 1 мин. один участник пары берет «ин​тервью» у другого, затем они меняются ролями. Тренер может записать на флип-чарте вопросы-подсказки для интервью: место работы, образова​ние, профессиональный опыт и интересы, любимое занятие, отношение к теме тренинга и т.п. Через 2 мин. все участники садятся в круг, и каждый из них в течение 1 мин. представляет группе своего партнера. У каждого слушателя должен быть бедж с его именем, разборчиво написанным круп​ными печатными буквами. Тренер может предложить написать на карточке то имя, по которому участник хотел бы, чтобы к нему обращались в ходе семинара-тренинга.

Упражнение «Дерево ожиданий и опасений участников»

Продолжительность: 10 мин.

Необходимые расходные материалы и оборудование:

· флип-чарт;

· маркеры/фломастеры;

· стилизованные листья, вырезанные из цветной бумаги или липких блоков;

· клеящий карандаш;

· бумажный скотч;

· плакат с вопросами к участникам.

Цель: определить ожидания и опасения участников.

Методика проведения

Для этого упражнения необходимо заранее приготовить два листа флип-чарта, на каждом из которых нарисовано стилизованное дерево без листьев. Листья для деревьев (по три-четыре листочка на одного участ​ника) вырезаются из цветной бумаги (в этом случае для их наклеивания на «дерево» используется клеящий карандаш) или квадратных стикеров (цветные липкие блоки).

Первый лист флип-чарта озаглавливается «Дерево ожиданий». Он де​лится вертикальной чертой: в левой половине необходимо написать «Опа​сения», в правой - «Ожидания». Внизу листа приклеивается карман с над​писью «Напрасные опасения». Второй лист флип-чарта озаглавливается «Дерево сбывшихся ожиданий».

Тренер вывешивает оба листа на стену и просит участников взять по три листочка любого понравившегося цвета. На этих листочках они должны записать свои ожидания от тренинга (на одном листочке нужно записы​вать по одному ожиданию или опасению) и повесить листочки на «Дерево ожиданий и опасений»: опасения и страхи - слева, а ожидания и мечты - справа.

Чтобы помочь слушателям правильно выполнить это упражнение, тре​нер может предложить им подумать над следующими вопросами:

· Зачем я пришел (пришла) на семинар-тренинг?

· Чего я ожидаю от семинара-тренинга?

· Значима ли для меня лично проблема, заявленная как тема семинара- тренинга?

· Что я бы хотел(а) узнать, какими навыками овладеть?

· Чего я опасаюсь на семинаре-тренинге?

Эти вопросы тренер также может заранее написать на флип-чарте.

Когда все участники повесят свои листочки на «дерево», тренер зачиты​вает все фразы, записанные на листочках. Очень важно отреагировать на опасения, объяснив, что на тренинге не допускаются ситуации, унижающие достоинство участников, что в любой момент можно прекратить выполне​ние упражнения, если для этого есть веские причины. Нужно прокоммен​тировать и ожидания, особенно в том случае, если участники рассчитыва​ют получить знания или навыки, не предусмотренные программой.

В перерывах и в конце дня слушатели могут подходить к плакатам и перевешивать свои листочки с «Дерева ожиданий» на «Дерево сбывших​ся ожиданий», чтобы было видно, какие ожидания уже исполнились. Если обнаружатся напрасные опасения, листочки с ними можно складывать в карман «Напрасные опасения». В конце тренинга все участники увидят, какие их ожидания сбылись, а какие нет.

Выводы: участники многого ждут от совместной работы, вместе с тем у них могут быть и опасения. В процессе тренинга опасения должны разве​яться, а ожидания оправдаться.

Советы тренеру

Если какие-то ожидания участников выходят за рамки семинара-тренинга, объ​ясните, почему их невозможно включить в программу, и помогите подобрать информа​цию, которая могла бы удовлетворить эти ожидания.

Проведите краткий обзор расписания и других организационных вопросов тре​нинга. Обратите особое внимание участников на требование присутствовать на всех занятиях.

Обратите внимание участников на имеющийся раздаточный материал.

Мозговой штурм: принятие правил работы группы

Продолжительность: 10 минут

Необходимые расходные материалы и оборудование:

· флип-чарт;

· маркеры/фломастеры;

· бумажный скотч.

Цель: настроить участников на эффективную работу.

Методика проведения

Задача данного упражнения – помочь «рождению» группы. Каждый слушатель должен осознать важность собственного активного участия в семинаре-тренинге для результативности общей работы. тренер предлагает участникам обсудить и принять правила группы. Правила выдвигаются участниками в формате мозгового штурма. тренер лишь побуждает участников говорить, направляет, поддерживает группу и записывает все предложения на флип-чарте.

Выводы: слушатели должны осознать, что соблюдение правил создаст на семинаре-тренинге атмосферу комфорта, ясности и безопасности и положительно скажется на эффективности работы.

Дискуссия «Почему проблемой ВИЧ-инфекции занимаются педагоги»

Продолжительность: 10 мин.

Необходимые расходные материалы и оборудование:

· флип-чарт;

· маркеры/фломастеры.

Цель: осознание участниками личной и профессиональной причаст​ности к решению проблем, вызванных эпидемией ВИЧ-инфекции.

Советы тренеру

При подготовке данной дискуссии рекомендуется ориентироваться на положения «Концепции превентивного обучения» (Приложение 3).

Методика проведения

Направляя дискуссию, тренер предлагает группе обсудить следующие положения:

· почему проблема ВИЧ-инфекции становится все более актуальной;

почему и как эпидемия ВИЧ-инфекции все чаще затрагивает детей;

почему педагоги и родители испытывают страх перед детьми с ВИЧ- инфекцией;

· почему педагоги и другой персонал дошкольных и образовательных учреждений, органов опеки и попечительства должны быть подготовле​ны к работе с детьми, затронутыми эпидемией ВИЧ-инфекции, как с точки зрения элементарных медицинских знаний, так и психологически.

По ходу дискуссии тренер записывает на флип-чарте ключевые слова.

Выводы: эпидемия ВИЧ-инфекции не является исключительно меди​цинской проблемой. ВИЧ-инфекция - это социально обусловленное за​болевание, его распространение в первую очередь связано с поведением людей, их социальной ответственностью. Педагоги играют огромную роль в формировании правильных поведенческих установок своих воспитан​ников, а значит, способствуют профилактике социально обусловленных заболеваний. Работая над воспитанием детей и взаимодействуя со взрос​лыми, педагоги могут изменить отношение общества к детям, попавшим в трудную жизненную ситуацию, а также снизить стигматизацию и дискри​минацию людей, живущих с ВИЧ.


Это важно

С 1996 года и по начало 2008 года в России у ВИЧ-положительных родителей родилось более 41 тыс. детей. Половина из них здоровы, ВИЧ-инфекции у них нет. Около 16 тыс. детей ожидают окончательно​го установления своего ВИЧ-статусаг а у 3 тыс. детей выявлена ВИЧ- инфекция. Многие из них уже достигли дошкольного и младшего школь​ного возраста.

Игра «Автомобиль» - 10 минут

Цель: Данная игра поможет участникам осознать свою роль и определить свое место в осуществлении профилактической деятельности.

Тренер дает задание: каждому участнику нарисовать на листочке бумаги автомобиль (любой).

Затем просит написать в левой части листа, под автомобилем, в столбик, название механизмов и деталей автомобиля, какие участник знает.
Например:

· Мотор

· Двигатель

· Руль

· Дверцы

· Лобовое стекло

· Колеса

· Тормоз

· Бензобак

· Сиденья и т.д.

Затем тренер просит нескольких участников зачитать записанные названия.

После этого участникам дается задание представить, что автомобиль – это весь механизм организации профилактической деятельности, подумать и написать напротив названий деталей автомобиля, кто (или что) в этом механизме является чем.

Например: руль – министерство образования; мотор – образовательные учреждения (школа, колледж, вуз); колеса – дети, подростки, молодежь; фары – преподаватели и т.д. И каждый участник должен обязательно определить свое место в этом механизме организации профилактической деятельности, и отметить, какой частью этого механизма он видит себя.

После этого участники зачитывают вслух свои наработки. Тренер организует коллективное обсуждение. Затем подводятся итоги игры.

«Работа в мини-группах «Мифы о ВИЧ»

Продолжительность: 10 мин.

Необходимые расходные материалы и оборудование:

· флип-чарт;

· цветные маркеры/фломастеры;

· цветные липкие блоки (стикеры) или карточки из цветной бумаги;

· клеящий карандаш;

· бумажный скотч.

Цель: настроить участников на более внимательное обсуждение заяв​ленной темы.

Методика проведения

Тренер делит участников на четыре мини-группы по 4-5 человек. Каж​дая мини-группа получает задание записать на стикерах (листочках лип​кого блока) мифы, бытующие в обществе представления о ВИЧ/СПИДе и путях передачи ВИЧ-инфекции.

Далее тренер предлагает представителям первой мини-группы прикле​ить все свои карточки на флип-чарт. Затем участники остальных мини- групп по очереди приклеивают свои карточки, но только с теми записями, которых еще нет на флип-чарте.

Таким образом на флип-чарте должен сформироваться полный «пакет» мифов и неправильных представлений о ВИЧ, существующих в обществе. Лист флип-чарта с наклеенными карточками помещается на видное место в аудитории.

Тренер зачитывает вслух все вывешенные карточки и просит участни​ков по мере дальнейшего обсуждения темы мысленно «вычеркивать» те или иные мифы и неправильные представления.

Выводы: в обществе существует множество неправильных представле​ний о ВИЧ-инфекции, которые порождают стигму и мешают эффективно бороться с этим заболеванием.

Разминка «Мы объединились, потому что мы похожи»

Продолжительность: 10 мин.

Цель: сплочение группы, создание атмосферы доверия и комфорта внутри группы.

Методика проведения

Для проведения упражнения тренер дает участникам следующую уста​новку: «Встаньте, пожалуйста, в круг. Давайте сейчас вместе найдем, чем мы похожи, что нас объединяет. Каждый по очереди назовите своего сосе​да слева по имени и скажите ему/ей: «(Имя), мы объединились, потому что мы похожи: и у тебя, и у меня...» - и назовите предмет или что-то еще, что вас объединяет с соседом. Повторять слова, названные другими участни​ками, нельзя. Давайте я начну: Татьяна, мы с тобой объединились, потому что мы похожи. И у тебя, и у меня серые глаза».

Выводы: работать над решением сложных проблем лучше в команде единомышленников.

Упражнение «Разрушение мифов»

Продолжительность: 5 мин.

Необходимые расходные материалы и оборудование:

· флип-чарт;

· цветные маркеры/фломастеры.

Цель: настроить участников на более внимательное обсуждение заяв​ленной темы.

Методика проведения

После завершения информационного блока и электронной презентации тренер должен обсудить с участниками представленную информацию.

Необходимо вернуться к тем суждениям участников о путях передачи ВИЧ, которые они ранее, в предыдущем практическом упражнении, запи​сали на карточки и приклеили на флип-чарт.

Тренер просит участников вычеркнуть (перечеркнуть карточки) все ложные тезисы и представления о ВИЧ-инфекции и прокомментировать свой выбор.

Выводы: достоверная информация способна разрушить мифы и непра​вильные представления. Это способствует борьбе со стигмой и улучшению положения людей, живущих с ВИЧ.

Упражнение «Степень риска» 
(дополнительный материал)

Продолжительность: 20 мин.

Необходимые расходные материалы и оборудование:

· таблички с надписями «высокий риск», «невысокий риск», «отсутствие риска», «не могу определить»;

· описание ситуаций риска (только для тренера - см. ниже). 
Цель: предоставить участникам возможность на практике применить

знания о путях передачи ВИЧ и научиться анализировать риски инфици​рования ВИЧ.

Методика проведения

В разных местах аудитории тренер вывешивает таблички «высокий риск», «невысокий риск», «отсутствие риска», «не могу определить». Участникам предлагается прослушать описание ситуаций, определить степень риска передачи ВИЧ-инфекции и подойти к одной из табличек в соответствии со сделанной ими оценкой рисков.

Тренер зачитывает вслух описание следующих ситуаций:

· Семья попала в автомобильную аварию, сильно пострадал ребенок пяти лет. Его доставили в реанимацию, для спасения его жизни требуется переливание крови. Запаса крови его группы нет, но у его отца кровь той же группы, он готов стать донором. Какова степень риска передачи ВИЧ- инфекции ребенку?

· В летнем оздоровительном лагере вместе отдыхают обычные (неин- фицированные) и ВИЧ-положительные дети. Погода очень жаркая, много комаров. Какова степень риска инфицирования детей ВИЧ через укусы насекомых?

· ВИЧ-инфицированная женщина кормит младенца грудью, но так как молока у нее не очень много, докармливает его искусственными смесями. Есть ли риск передачи ВИЧ-инфекции ребенку?

· Родители ВИЧ-положительного ребенка водят его в бассейн. Есть ли при этом риск заражения других детей?

· Женщина вступает в сексуальный контакт с ВИЧ-положительным мужчиной. Какова степень риска ее инфицирования?

· Во время драки два маленьких мальчика покусали друг друга. Выяс​нилось, что у одного из детей положительный ВИЧ-статус. Какова степень риска инфицирования другого ребенка?

· Дети расшалились, один упал и разбил нос. Воспитатель оказывала ему первую медицинскую помощь без перчаток. Когда она останавливала кровотечение, кровь ребенка попала ей на ладони. Каков риск передачи ВИЧ-инфекции воспитателю?

· Подростки в компании употребляли инъекционный наркотик. Один из них добавил в шприц свою кровь, чтобы «развести» общую дозу. Оце​ните риск заражения этих подростков.

· Жительница города Н. слышала, как вечером в подъезде хулиганили подростки. Утром она проверяла почту, но так как в подъезде был полумрак, она не заметила, что хулиганы подбросили ей в ящик шприц, и уко​лолась. Оцените степень риска.

· Трехмесячного ребенка переводят из инфекционной больницы в дом ребенка. От него отказалась мать, у которой установлен положитель​ный ВИЧ-статус. Есть ли риск заражения ВИЧ-инфекцией сотрудников дома ребенка от этого малыша?

· Сотрудники детской поликлиники просят персонал детского дома, в котором живут дети с ВИЧ-инфекцией, приводить своих воспитанников в поликлинику для диспансеризации в специально отведенное время, когда в отделении нет других детей, и не сажать ВИЧ-положительных детей на общие стульчики и банкетки. Правы ли они?

· Восьмилетнего ВИЧ-положительного Сашу не взяли в спортивную группу по каратэ, объяснив, что это очень травмоопасный спорт и осталь​ные дети могут заразиться. Оцените риск заражения других детей во вре​мя спортивных занятий.

После зачитывания каждой ситуации слушатели идут к тем табличкам, которые они выбрали. Тренер просит каждую группу ответить на вопрос, почему они выбрали именно эту табличку, объяснить причины, по которым они именно так оценили риск передачи ВИЧ-инфекции. Каждая группа может постараться убедить оппонентов перейти на свою сторону. Тренер ограничивается предоставлением фактической информации для уточне​ния неясных моментов.

Тренер также может попросить участников самостоятельно смоделиро​вать ситуации, с которыми они могли бы столкнуться в жизни или профес​сиональной деятельности, и определить степень риска инфицирования ВИЧ.

Выводы: знание путей передачи ВИЧ определяет личные позиции и поведение людей в той или иной ситуации. У каждого человека в разных жизненных ситуациях есть риск заразиться каким-либо инфекционным за​болеванием. Среди этих заболеваний могут быть гепатиты, ВИЧ-инфекция и др. При соблюдении общепринятых универсальных мер профилактики заражение не произойдет. Соблюдение простых и доступных универсаль​ных мер профилактики снижает вероятность инфицирования ВИЧ и гепа​титами В, С при «аварийных» ситуациях практически до нуля и гарантиру​ет высокую степень инфекционной безопасности как для детей, так и для персонала образовательного учреждения.

Работа в мини-группах «Решение ситуационных задач по нарушению прав людей; живущих с ВИЧ»

Продолжительность: 20 мин.

Необходимые расходные материалы и оборудование:

· флип-чарт;

· маркеры/фломастеры;

· карточки с описанием ситуаций нарушения прав людей, живущих с ВИЧ.

Цель: практическое применение правовых знаний и формирование то​лерантного отношения участников к людям, живущим с ВИЧ.

Методика проведения

Прежде всего тренер знакомит присутствующих с фактами и статисти​ческими данными, касающимися положения людей (в том числе детей), живущих с ВИЧ (можно использовать результаты социологических опро​сов, различные публикации и др.).

Все слушатели делятся на четыре мини-группы. Тренер предлагает об​судить ситуации, связанные с нарушением прав взрослых и детей, затро​нутых эпидемией ВИЧ-инфекции, которые описаны на карточках, и выдает каждой мини-группе карточку с ситуацией.

Примеры ситуаций
 Ситуация 1

Беременная женщина во время обследования узнает о том, что она ин​фицирована ВИЧ. Врач-гинеколог настаивает на прерывании беремен​ности, утверждая, что «ребенок непременно родится больным». Пациен​тка не соглашается. Тогда врач без ее ведома сообщает о диагнозе мужу и его родителям, с которыми живет молодая семья. Врач убеждена, что действует правильно, так как ее действия продиктованы соображениями профилактики распространения ВИЧ и сохранения семьи.

Ситуация 2

Заведующая детским садом, действуя, по ее словам, в интересах всех де​тей, посещающих детский сад, и их родителей, отказывает в приеме в свое учреждение ребенку, состоящему на учете в центре СПИД. Она выдвигает два аргумента: во-первых, в ее детском саду невозможно создать особые условия для ВИЧ-инфицированного ребенка, и, во-вторых, она будет нести уголовную или административную ответственность, если родители других детей, узнав о диагнозе ребенка, подадут на нее жалобу.
Ситуация 3

В среднюю школу поступил ребенок с ВИЧ-инфекцией. Директор школы объявил об этом факте коллективу школы, призвав сотрудников быть то​лерантными, пресекать случаи преследования ребенка из-за его диагноза, оказывать ему всяческое внимание и поддержку. Одновременно директор школы предупредил об опасности инфицирования ВИЧ и о необходимости проведения в каждом классе профилактических мероприятий. 

Ситуация 4

Директору школы стало известно, что одна из учительниц начальных классов больна ВИЧ-инфекцией. Директор срочно собирает педсовет, публично отстраняет учительницу от работы и требует, чтобы все сотруд​ники школы срочно прошли тестирование на ВИЧ. В противном случае им ; грозит увольнение.

После обсуждения в мини-группах происходит общая дискуссия по каждой ситуации. Тренер просит прокомментировать с точки зрения закона действия | должностных лиц, описанные на карточках. Слушатели могут предложить свои варианты правильного поведения в представленных ситуациях.

 все действия ответственных лиц в отношении людей, живущих с ВИЧ, должны осуществляться строго в соответствии с законодательством.

Разминка «Поменяйтесь местами те, кто...»

Продолжительность: 5 мин.

Цель: снятие усталости, диагностика изменения отношения участников к проблеме ВИЧ/СПИДа.

Методика проведения

Тренер дает участникам следующую установку: «Мы вместе занимаем​ся уже второй день. Кто-то нашел в нашей группе новых друзей. Все мы чем-то похожи, а чем-то различаемся. Давайте еще раз посмотрим, в чем наше сходство и в чем различие. Я буду говорить: «Поменяйтесь местами те, кто...» - и далее давать определение. Те из вас, кто с данным опре​делением согласен, встают и меняются местами. Одно ограничение: если есть несколько свободных мест, выбирайте место подальше от вас. Если единственное свободное место находится рядом с вашим стулом, можете его занять».

Определения тренер по возможности связывает с темой тренинга. Они могут быть верными как для части участников (например: «Поменяйтесь местами те, кто имеет опыт работы с ВИЧ-инфицированными детьми»), так и для всей группы («Поменяйтесь местами те, кто считает, что возможность учиться необходимо предоставить всем детям»).

В конце упражнения тренер спрашивает, что почувствовали слушатели, когда вместе с ними оказалось много людей, «узнавших» себя в определе​ниях, и когда некоторые участники менялись местами, а большинство нет?

Выводы: люди чувствуют себя некомфортно, когда они в меньшинстве.

«Упражнение «Паутина предрассудков»

Продолжительность: 20 мин.

Необходимые расходные материалы и оборудование:

· моток веревки или рулон бумажного скотча.

Цель: добиться того, чтобы через личные ощущения и впечатления слу​шатели поняли чувства и переживания ВИЧ-положительных людей, свя​занные со стигмой и дискриминацией.

Методика проведения

Упражнение проходит в два этапа.

Этап 1. 
Тренер приглашает двух-трех добровольцев, чтобы они пред​ставляли людей, живущих с ВИЧ. Добровольцы выходят в центр круга. Тре​нер сообщает группе, что это - ВИЧ-положительные люди, и дает задание: «По очереди назовите вслух предрассудки о ВИЧ и ЛЖВ, распространен​ные в обществе, негативные выражения, ярлыки, связанные с ВИЧ-инфек​цией. Одно ограничение - нельзя переходить на личности. Каждый выска​завшийся выходит в круг и обматывает добровольцев веревкой, делая два плотных оборота, чтобы человеку было трудно пошевелиться».

Этап заканчивается, и связанные добровольцы по просьбе тренера рас​сказывают, что они чувствуют. Тренер спрашивает остальных участников, какие чувства испытывают они? Хотели бы они оказаться в такой ситуа​ции? Испытывали ли они неловкость или угрызения совести, «клеймя ВИЧ- положительных»? Если да, почему не отказались это делать?

Этап 2. 
Чтобы распутать «ВИЧ-положительных», тренер предлагает вспомнить достоверные факты о ВИЧ-инфекции, привести контраргументы на негативные суждения, высказанные в их адрес. Он приглашает участни​ков распутывать «паутину» по одному, в первую очередь давая высказать​ся тем, кто «навешивал ярлыки», чтобы они могли «реабилитироваться». Распутывая «паутину», каждый участник может снять только один оборот веревки.

Затем тренер просит добровольцев сравнить свои чувства: помогли ли хорошие слова, которые они услышали в свой адрес, преодолеть отрица​тельные эмоции, возникшие у них в начале упражнения?

Тренер задает вопросы группе:

· Что было проще: произносить привычные фразы, ставя «клеймо» на «ВИЧ-инфицированных», или находить хорошие, добрые слова, обраща​ясь к людям, затронутым ВИЧ?

· Почему в первой части упражнения добровольцев после каждой реп​лики обматывали двумя оборотами веревки, а когда разматывали, снимали по одному?

После общего обсуждения тренер подводит итоги.

Выводы: причины негативного отношения к взрослым и детям, живу​щим с ВИЧ, - страх, вызванный недостаточным знанием путей передачи ВИЧ, и ложное представление о том, что ВИЧ затрагивает только потреби​телей наркотиков и людей, ведущих асоциальный образ жизни. Незнание порождает мифы и предубеждения, которые часто приводят к неоправданной жестокости. Уважительное отношение к людям формируется в челове​ке с детства, задача педагогов - дать старт его развитию и поддерживать его формирование, обучая и воспитывая детей. Уважительное и терпимое отношение ко всем людям должно быть нормой бытового и профессио​нального поведения.

Советы тренеру

Первый этап упражнения нельзя затягивать, позвольте группе произнести не более 4-5 высказываний.

После окончания упражнения необходимо вывести исполнителей из роли, назвать их по именам и поблагодарить.

Упражнение «Ты мне нравишься, потому что»

Дискуссия «Что такое толерантность и как она проявляется»

Продолжительность: 15 мин.

Необходимые расходные материалы и оборудование:

· флип-чарт;

· маркеры/фломастеры;

· список вопросов для дискуссии (только для тренера);

· плакат с «симптомами нетерпимости».

Цель: дать участникам возможность рассказать о своем понимании то​лерантности, поделиться примерами толерантного или нетерпимого отно​шения.

Методика проведения

Тренер предлагает слушателям высказать свою точку зрения на следу​ющие вопросы:

· Каково содержание термина «толерантность»?

· В каких сферах жизни проблема толерантности стоит наиболее остро?

· Что является противоположностью толерантности?

· Каковы симптомы нетерпимости и ее проявлений в поведении, сло​вах, чувствах?

· Чем вызывается нетерпимость в отношениях между людьми?

· Может ли нетолерантное поведение быть оправданным, если да, то в каких случаях?

· Как они оценивают свой уровень терпимости и почему?

По ходу дискуссии тренер записывает на флип-чарте ключевые слова, понятия.

Тренер должен обратить внимание участников на «симптомы нетерпимости» и их проявление в поведении:

· насмешки, высокомерное отношение;

· очернительный язык;

· «приклеивание ярлыков», стереотипов;

· осуждение;

· дискриминация;

· социальная изоляция, остракизм, бойкот;

· сегрегация (установление принудительных ограничений);

· ограничение или лишение прав;

· запугивание;

· преследование;

· осквернение или порча;

· изгнание;

· проявление других форм насилия.

Выводы: отсутствие толерантности может привести к тяжелым формам нетерпимости: расизму, агрессивному национализму, ксенофобии, этно​центризму, религиозному фанатизму, тоталитаризму.

«Получение обратной связи от участников» 
Групповая работа «Подводим итоги дня»

Продолжительность: 5 мин.

Цель: подвести итоги работы, проанализировать настроение и состо​яние участников, настроить их на продолжение работы в последующие дни.

Методика проведения

Тренер просит участников рассказать, узнали ли они в этот день что-то новое, была ли информация полезной для них, как они чувствовали себя в группе, был ли удобным для них темп работы, есть ли что-то, что их тре​вожит.

Примерные вопросы для стимулирования активности участников:

· Что вы узнали в ходе сегодняшнего занятия?

· Утвердились ли вы в своем первоначальном мнении, добавили ли к нему что-то новое или изменили его полностью?

· Что было особенно трудным?

· Что не понравилось?

· Как вы оцениваете итог сегодняшнего дня лично для себя: чему на​учились, что понравилось?

· Чего вы ждете от следующего дня?

Тренер высказывает и свои впечатления: что было главным, с его точки зрения, что удавалось и не удавалось группе и т.п.

Необходимо выяснить, подтвердились ли ожидания участников от тре​нинга, есть ли уже выполненные задачи среди тех, которые они ставили перед собой. Тренер должен ответить на вопросы, которые остались не​разрешенными, и т.д.

Тренер просит участников перевесить с «Дерева ожиданий» на «Дерево сбывшихся ожиданий» те листочки, на которых были записаны уже сбыв​шиеся ожидания.

Затем тренер дает участникам «домашнее задание»: просит их по до​роге домой отметить (или просто вспомнить) примеры терпимого и нетер​пимого отношения людей друг к другу в транспорте, в магазине, на улице, дома, примеры, которые они видели в кино, по телевизору. Участники мо​гут запомнить или записать свои примеры. Тренер должен пояснить груп​пе, что эти ситуации будут обсуждаться во второй день тренинга и что нуж​но будет кратко описать ситуации и действия участвовавших в них людей (слова, поступки), а также рассказать о тех эмоциях, которые испытывали при этом слушатели.

Затем тренер просит участников оставить беджи в аудитории, чтобы не забыть их случайно дома (правило тренинга: всегда носить карточку с именем).

В заключение тренер благодарит всех за активную работу.

Второй день

Разминка «Снежный ком»
Продолжительность: 5 минут.

Цель: помочь слушателям вспомнить имена друг друга и настроиться на работу.

Методика проведения

Тренер приветствует участников и дает им следующую установку: «Пожалуйста, каждый по очереди назовите свои имя и дайте еще два определения – две черты характера, которые начинаются с той же буква, что и ваше имя. Повторять слова, названные другими участниками, нельзя. Я начну: «Татьяна – темпераментная, терпеливая».

Участники выполняют упражнение по очереди, по круг не замкнется на тренере. Далее тренер просит участников надеть беджи с именами и проверяет, все ли присутствуют

Упражнение «Ретроспектива»

Продолжительность: 10 минут.

Цель: повторить значимые моменты (содержательные. психологические) предыдущего дня; выяснить, что участники усвоили и какая информация требует дополнительной проработки.

Методика проведения

надо разделить участников на 2 команды. Каждая команда получает задание придумать проверочные вопросы и задания к темам предыдущего дня. Через 5 мин. каждая команда задает свои вопросы другой группе и выслушивает ответы. 

Советы тренеру

Участникам будет легче работать, если предварительно напомнить им вопросы. рассмотренные в первый день тренинга. 

По завершении упражнения тренер знакомит участников с темой дня и задачами, работе над которыми будет посвящен второй день тренинга.      

Мозговой штурм «Качества специалиста»

1. Предложите участникам индивидуально в течение нескольких минут записать в тетради пять качеств, необходимых специалисту, работающему в области профилактики ВИЧ/СПИДа.

2. По кругу опросите участников, попросив их называть одно качество.

3. Продолжайте мозговой штурм до тех пор, пока участники будут называть новые качества.

4. Записывайте все качества, присваивая им порядковые номера.

5. Поблагодарите за работу.

Презентация «Качества специалиста»

КАЧЕСТВА СПЕЦИАЛИСТА

Преподаватель, занимающийся предупреждением ВИЧ/СПИДа, должен обладать,как минимум, следующими качествами:

1. желание работать в области превентивного образования,

2. сочувственное, заботливое отношение к подросткам, доступность,

3. уважение ценностей, установок, убеждений учащихся,

4. соблюдение принципа конфиденциальности,

5. непредвзятое отношение к сексуальности, нравственность и убеждение, что превентивное обучение важно для учащихся,

6. сочувственное отношение к ЛЖВС,

7.компетентность, объективные знания по проблеме, владение интерактивными методами,

8. личностная зрелость, взвешенное отношение к проблеме и отсутствие мешающих работе стереотипов,

9. доброжелательность, умение расположить к себе подростков, хорошие навыки общения.

Знание психологии подростков и их проблем в сочетании с перечисленными качествами позволят преподавателю вести дискуссию о ВИЧ/СПИДе серьезно и деловито, в атмосфере правдивости и взаимного доверия. Готовность ответить на вопросы учащихся позволит преподавателю ненавязчиво направлять их поведение, осторожно и деликатно поддержать и помочь.

Преподаватели с нерешенными собственными жизненными проблемами, особенностями воспитания, своеобразием характера и взглядов, отсутствием уверенности в собственной способности заниматься превентивным обучением подростков рискуют не справиться с ним.
Упражнение «Опасный вопрос»

1. Предложите участникам индивидуально записать вопрос, который они боятся услышать от педагогов, детей или родителей при работе с программой по профилактике ВИЧ/СПИДа.

2. По кругу опросите участников и запишите их вопросы на доску.

3. Выделите наиболее часто встречающиеся "опасные" вопросы.

4. Разделите участников на столько групп, сколько "опасных" вопросов они хотели бы обсудить.

5. Дайте группам  задание ответить на один из "опасных" вопросов.

6. Заслушайте отчеты групп  о проделанной работе. Поблагодарите.
Упражнение «Прищепки»

Задача

Способствовать развитию групповой динамики, получению удовольствия участниками.

Метод Энергизатор.

Материалы

· По семь бельевых прищепок на каждого участника.

Время 5 минут.

Ход упражнения

1. Выдайте каждому участнику по семь прищепок.

2. Скажите, что участники могут свободно перемещаться по комнате, держа прищепки в руках.

3. Задача участника: в течение пяти минут пристегнуть к одежде других участников максимальное количество прищепок. Все прищепки, пристегнутые к нему, он может снимать и пристегивать к другим. Единственным ограничением является следующее: нельзя прикреплять прищепки к волосам и очкам.

4. По окончании упражнения задайте группе вопросы:

· Что вы думали, выполняя упражнение?

· Что чувствовали, выполняя упражнение?

· Каков психологический смысл этого упражнения?

Упражнение «Стиль обучения»

Время – 30 минут

Задачи

· Предоставить участникам возможность определить собственный стиль обучения.

· Способствовать осознанию многообразия стилей обучения.

Методы Тест, энергизатор, лекция.

Материалы

- Копии теста (См. приложение 6), воздушные шары четырех цветов

по количеству участников, нитки.

- Презентация в PowerPoint "Модуль 3", копии интеллектуальной карты

"Стиль обучения". (См. Интеллектуальную карту №7.)

Время 50 минут.

Ход упражнения

1. Раздайте участникам копии теста.

2. Предложите в течение 15 минут заполнить тест для определения их личного стиля обучения.

3. По мере заполнения теста участниками предлагайте им оценить результаты и нанести их на график. Отведите на эту работу еще 15 минут.

4. Раздайте каждому участнику по четыре шара разного цвета, например красный, синий, желтый и зеленый, и нитки.

5. Договоритесь с участниками о значении цветов при обозначении стиля обучения. Например: активный стиль обучения - красный цвет шара, пассивный - синий, теоретический - желтый, прагматический - зеленый.

6. Попросите участников надуть свои шары в соответствии с преобладающим личным стилем обучения и степенью его выраженности (чем выше степень, тем больше шар).

7. Используя презентацию "Модуль 3" (слайды 1 - 7), расскажите об основных особенностях каждого стиля обучения.

8. Раздайте участникам интеллектуальную карту "Стиль обучения".

9. Спросите группу:

_ Что вы видите, глядя на участников с шарами?

_ Что это значит с точки зрения разницы в стилях обучения?

_ Какой стиль самый лучший?

_ Чем поможет тренеру знание особенностей стиля обучения

участников группы?

_ В чем состоит психологический смысл этого упражнения?

ПРИЛОЖЕНИЕ 6
ТЕСТ "СТИЛЬ ОБУЧЕНИЯ"

Цель теста

Определить предпочитаемый Вами стиль обучения. У вас, безусловно, уже сформировался определенный стиль обучения, который вы, возможно, не осознаете. Тест поможет вам узнать, какой из обучающих стилей больше всего соответствует вашему характеру и является для вас наиболее продуктивным.

Результат теста зависит от искренности Ваших ответов. На вопросы нет правильных или неправильных ответов. Если Вы согласны с утверждением, поставьте галочку в квадратик рядом с ним. Если не согласны, оставьте квадратик пустым.

УТВЕРЖДЕНИЕ

1. У твердо знаю, что правильно и что неправильно, что хорошо, что плохо.

2. Я часто действую, не задумываясь о последствиях.

3. Я стараюсь решать проблемы поэтапно (шаг за шагом).

4. Я убежден/а, что формальные процедуры и правила ограничивают людей.

5. У меня репутация человека, который прямо говорит, что думает.

6. Я часто замечаю, что действия, продиктованные чувствами, такие же правильные, как и те, которые явились результатом длительных раздумий.

7. Мне нравится такая работа, когда у меня есть время для тщательной подготовки и выполнения

8. Я регулярно интересуюсь у людей, из каких предположений они исходят.

9. Только то имеет значение, что полезно на практике.

10. Я постоянно ищу новых впечатлений.

11. Я немедленно применяю на практике то новое, о чем я узнал/а.

12. Я стремлюсь к самодисциплине, такой как: соблюдение диеты, регулярная физическая нагрузка, соблюдение режима труда и отдыха и т.д.

13. Я горжусь тем, что работаю на совесть.

14. Мне легче поладить с логически мыслящими людьми, чем с теми, кто действует спонтанно.

15. Я избегаю сразу делать выводы и предпочитаю проанализировать всю доступную информацию.

16. Я сначала взвешиваю много альтернатив, а потом принимаю решения.

17. Меня больше привлекает новое и необычное, чем практицизм.

18. Мне не нравится беспорядок, я предпочитаю, чтобы все явления подпадали под логически выверенную схему.

19. Я принимаю и придерживаюсь установленных процедур и правил до тех пор, пока я воспринимаю их как наиболее эффективный способ выполнить работу.

20. Мне нравится сверять свои действия с основополагающими принципами.

21. Я люблю говорить по делу.

22. С сотрудниками на работе у меня отношения формальные.

23. Я ощущаю подъем, когда работаю над чем-то новым и необычным,.

24. Мне нравятся непредсказуемые, забавные люди.

25. Я вникаю во все детали, прежде чем прийти к заключению.

26. Мне трудно спонтанно выдавать идеи.

27. Я считаю, что необходимо сразу приступать к делу.

28. Я стараюсь не делать поспешных выводов.

29. Я предпочитаю иметь как можно больше источников информации, потому что чем больше информации, тем лучше.

30. Меня обычно раздражают легкомысленные люди, которые не воспринимают вещи всерьез.

31. Я сначала прислушиваюсь к мнению окружающих, а потом высказываю свое.

32. Я не скрываю своих чувств.

33. Мне нравится наблюдать, как ведут себя люди.

34. Я не планирую заранее, а реагирую на события спонтанно.

35. Мне нравятся формализованные методы управления.

36. Меня напрягает, необходимость торопиться с работой, чтобы выполнить ее в короткие сроки.

37. Я оцениваю идеи с точки зрения их практической пользы.

38. Я чувствую себя неловко в обществе сдержанных и глубокомысленных людей.

39. Меня часто раздражают люди, которые торопят события.

40. Важнее наслаждаться настоящим, чем думать о прошлом или будущем.

41. Я считаю, что решения, принятые на основе тщательного анализа

всей доступной информации, разумнее интуитивных.

42. Я во всем стремлюсь к совершенству.

43. Я обычно фонтанирую идеями.

44. Я выдвигаю практические и реалистические предложения.

45. Чаще всего правила создаются для того, что бы их нарушать.

46. Я предпочитаю отстроиться от ситуации, чтобы рассмотреть ее с разных точек зрения.

47. Я часто замечаю несоответствие и слабость аргументов окружающих.

48. В целом, я говорю больше, чем слушаю.

49. Я часто знаю более практичные способы добиваться своего.

50. Я думаю, что письменные отчеты должны быть короткими и по существу.

51. Я убежден/а, что рациональное и логическое мышление, в конце концов,

одержит возьмет верх.

52. Я склонен/на обсуждать конкретные вещи, а не дискутировать на отвлеченные темы.

53. Мне нравятся люди, которые подходят к проблемам практически, а не теоретически.

54. Меня раздражает отступление от темы и ненужные разговоры.

55. Перед написанием отчета, я создаю несколько черновиков.

56. Я стараюсь проверить, как тот или иной подход работает на практике.

57. Я стараюсь получать ответ путем логических рассуждений.

58. Мне нравится быть человеком, который много говорит.

59. Я - реалист, стараюсь, чтобы люди говорили по делу и избегали умозрительных предположений.

60. Я перебираю много альтернатив, прежде чем принять решение.

61. Я часто наиболее беспристрастный и одновременно объективный участник дискуссии.

62. Я предпочитаю отмалчиваться, вместо того чтобы руководить и много говорить.

63. Мне нравится за текущими делами видеть долговременную перспективу.

64. Когда что-то идет неправильно, я стараюсь не обращать на это внимания

и полагаюсь на свой опыт.

65. Как человек практичный, я избегаю спонтанных, необдуманных поступков.

66. Сначала надо подумать, а потом делать.

67. В целом, я больше слушаю, чем говорю.

68. Я строг/а с людьми, которые с трудом признают логику.

69. Чаще всего я считаю, что цель оправдывает средства.

70. Я не огорчаюсь, если задеваю чьи-то чувства, если работа продвигается.

71. Меня подавляет необходимость следовать формальным требованиям.

72. Я человек, который превращает жизнь в праздник.

73. Я использую любые средства, чтобы сделать работу.

74. Я быстро устаю от работы, которая требует методичности и тщательности в исполнении.

75. Я тщательно исследую основные предположения, принципы и теории,

которые являются фундаментом явлений и событий.

76. Мне всегда интересно, что думают другие люди.

77. Мне нравится, когда встречи проходят систематически, придерживаются расписания и т.д.

78. Я избегаю субъективных и двусмысленных тем для обсуждения.

79. Меня возбуждает драматизм кризисных ситуаций.

80. Люди часто считают меня нечувствительным к их переживаниям. 

Оценка результатов

1. Вы получаете балл за квадратик с галочкой. Обведите в кружок номера

вопросов в каждой из колонок, которые Вы отметили галочкой.

2. Суммируйте количество кружков в каждой колонке.
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ПРЕЗЕНТАЦИЯ PowerPoint "Модуль 3",
Преимущества и недостатки разных стилей обучения

АКТИВНЫЙ СТИЛЬ

Люди с активным стилем обучения стремятся к чему-то новому. Они с радостью принимают новые идеи, обладают открытым умом. Однако, при воплощении новых идей в жизнь, они начинают скучать. Им нравятся активные действия. Однако они сначала делают, а потом только осознавать последствия. Им нравится работать с другими людьми и быть на виду.

 Если Вы обладаете активным стилем обучения, то максимальную пользу вы получите от упражнений, которые:

- предоставят вам возможность что-то делать "здесь и теперь".

Например, деловые игры, соревнования групп, ролевые игры

- позволят вам без ограничений генерировать идеи

- являются для вас трудными, так как не обеспечены необходимыми ресурсами и предполагают преодоление препятствий

- предполагают работу в команде

Если Вы обладаете активным стилем обучения, то минимальную пользу вы получите от упражнений, которые:

- предполагают пассивное слушание лекций, монологов, объяснений,

что и как следует делать, чтение, наблюдение

- требуют индивидуальной работы: читать, писать, размышлять

- предлагают некие объяснения причин, воспринимаемые вами как "теория"

- требуют точного следования инструкции и оставляют мало места

для маневра.

ПАССИВНЫЙ СТИЛЬ

Люди с пассивным стилем обучения любят сидеть в углу и рассматривать ситуацию с разных точек зрения. Они собирают информацию и дважды подумают перед тем, как сделать вывод. Они наблюдают за окружающими и слушают, что те скажут, прежде чем высказаться самим.

Если Вы обладаете пассивным стилем обучения, то максимальную пользу вы получите от упражнений, которые:

- позволяют Вам наблюдать, думать, пережевывать полученную информацию

- дают вам возможность подумать перед тем, как действовать, хорошо усвоить материал, перед тем, как толковать его, требующих времени для подготовки, наличие возможности заранее прочитать основную информацию

- предполагают тщательный анализ и создание отчета

- дают возможность работать в вашем собственном режиме без давления и жестких сроков.

Если Вы обладаете пассивным стилем обучения, то минимальную пользу вы получите от упражнений, которые:

- предполагают, что к Вам будет привлечено внимание, например, вы становитесь председателем собрания или разыгрываете какую-то ролевую игру перед зрителями

- предполагают, что вам придется действовать без плана

- требуют сделать выводы, не имея достаточных данных

- не обеспечены достаточным временем или когда вам приходится бросаться от одного задания к другому.

ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ СТИЛЬ

 Людям с теоретическим стилем обучения нравится подгонять собственные наблюдения под известные теории. Они решают вопросы последовательно (шаг за шагом). Они стараются во всем быть совершенством и предполагают, что все вокруг должно подпадать под рациональную схему. Они мыслят аналитически, а не субъективно и эмоционально.

Если Вы обладаете теоретическим стилем обучения, то максимальную пользу вы получите от упражнений, которые:

- предполагают вашу работу с чем-то, что является частью системы, модели, концепции и теории

- предоставляют шанс подвергать сомнению и исследовать базовые теоретические принципы какой-либо деятельности. Например: принимать участие в вечере "Вопросов и ответов", рецензировать статьи и т.п.

- дают возможность анализировать, а затем обобщать причину успеха или провала

- предлагают интересные идеи и теории, даже если они не имеют прямого отношения к делу.

Если Вы обладаете теоретическим стилем обучения, то минимальную пользу вы получите от упражнений, которые:

- предлагают участвовать в ситуациях, где важны эмоции и чувства

- предлагают действовать или решать без опоры на какой-то принцип, теорию

- вызывают чувство, что вы идете в разрез с остальными, поскольку они либо более активны, либо менее интеллектуальны.

ПРАГМАТИЧЕСКИЙ СТИЛЬ

 
Люди с прагматическим стилем обучения рады, если они могут делать что-то на практике. Они хотят слышать только те теории, которые имеют прямое отношение к их работе. Длинные дискуссии только усиливают их нетерпение.

Они реалисты, и твердо стоят на земле.

Если Вы обладаете прагматическим стилем обучения, то максимальную пользу вы получите от упражнений, которые:

- предполагают очевидную связь между предметом и возможностью использовать это в работе

- дают шанс попробовать и попрактиковаться в каких-то техниках вместе с опытным мастером своего дела

- дают возможность немедленно внедрить в жизнь, то чему Вы научились

- позволяют концентрироваться на практических вопросах, например, разработать план действий с очевидным результатом, предложить кратчайший способ достижения результата и т.д.

Если Вы обладаете прагматичным стилем обучения, то минимальную пользу вы получите от упражнений, которые:

- Не связаны с Вашим сиюминутными потребностями и практической выгодой

- Не дают четких инструкций и возможности попрактиковаться

- Предполагают политические, управленческие или личные препятствия для внедрения

- Не дают очевидной награды за то, чему Вы научились, например, повышение в должности, выигрыш в заработной плате, и т.д.
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Упражнение «Стиль тренера/тьютора» 
(дополнительный материал)
Задачи

- Предоставить участникам возможность определить собственный стиль обучения.

- Сообщить участникам о различных стилях обучения.

- Способствовать осознанию участниками разнообразия сочетания различных стилей у участников группы.

Метод  Тест, лекция.

Материалы

Презентация в PowerPoint "Модуль 3", копии теста "Стиль тренера" по количеству участников. (См. Приложение 7.)

Время 45 минут.

Ход упражнения

1. Раздайте участникам копии теста "Стиль тренера".

2. Предложите участникам заполнить тест для выяснения собственного тренерского стиля.

3. По мере выполнения задания отсылайте участников к оценке результатов теста и их интерпретации.

4. По окончании выполнения задания задайте группе вопросы:

_ Каким образом тренер может определить наиболее подходящий участникам тренинга стиль обучения?

_ Какое влияние оказывает стиль тренера на его манеру ведения тренинга?

_ Как создать наилучшие условия для участников, с разными стилями обучения?

5. Ответьте на вопросы участников.

ТЕСТ "СТИЛЬ ТРЕНЕРА"

Чтобы определиться с вашими предпочтениями как тренера, подумайте, чем, по вашему мнению, должен быть тренинг... что в нем было бы лично для вас, как участника, важно ... что было бы приятно вам, как тренеру, сделать во время тренинга.

Прочитайте каждое утверждение и подумайте, соответствует ли оно вашему представлению о тренинге. Если "да", то поставьте галочку рядом с соответствующим номером.

Если утверждение не подпадает под ваше понимание тренинга, то оставьте место пустым.

1. Тренер дает новый материал во время тренинга.

2. Тренер участвует в выполнении упражнений вместе с участниками.

3. Тренер планирует все упражнения для тренинга.

4. Участники часто критикуют работу друг друга без участия тренера.

5. Участники и тренер в равной мере ответственны за выбор изучаемых тем/проблем.

6. Участники удовлетворяют свое любопытство и работают для своего удовольствия с минимальным участием тренера.

7. Главная задача тренера поощрять совместную работу участников, рассматривая возможные пути решения проблем и двигаясь в направлении достижения собственных целей.

8. Тренер готовит и представляет участникам детальный план и организацию тренинга.

9. Участникам предлагается искать пути достижения сформулированных ими задач, даже если это требует изменений в плане тренинга.

10. Тренер будет решать, какие материалы будут использованы во время изучения курса.

11. Тренер будет положительно воспринимать любые идеи и мысли участников, даже если не согласен с ними или знает, что они неверные.

12. Ожидается, что участники разделят с тренером ответственность за изменение тренинга так, чтобы он удовлетворял их потребности.

13. Вероятно, что тренер не знает предмет также хорошо как участники.

14. Тренер предоставит участникам возможность сделать большинство выводов относительно того, был тренинг успешным или нет.

15. Тренер не препятствует серьезным изменениям в плане тренинга, основанным на потребностях и пожеланиях участников.

16. Предполагается, что участники будут оценивать собственные успехи на протяжении обучения.

17. Тренер позволяет участникам определять, сколько времени им надо потратить на каждую тему.

18. Участники потратят много времени, слушая хорошо подготовленные лекции тренера и рассматривая его презентации.

19. Предполагается, что участники будут спорить с идеями, высказываемые тренером.

20. Участникам сообщают точно, чего следует ожидать от тренинга.

21. Тренер не должен находиться в комнате, когда идут дискуссии в малых группах.
22. Дискуссии участников всегда жестко контролируются так, что время не тратится впустую.

23. Тренер почти никогда не вносит существенного вклада. Не предполагается, что он знает предмет очень хорошо.

24. Тренер полностью отвечает за обучающий процесс.

25. Участников просят помочь спланировать тренинг.

26. Участники полагаются на знания тренера по многим важным вопросам, ответы на которые они ищут.

27. Тренер решает, насколько удачным был тренинг.

28. Участники должны решать, какие вопросы и проблемы должны быть рассмотрены во время тренинга. Они ответственны за то, найдут ли ответы на свои вопросы. Тренер только поможет им в этом.

29. Участник вместе с тренером решает, будет ли ему полезен тренинг. Если такое решение принято, то участник должен посещать тренинг.

30. Участник принимает решение, нужен ли ему тренинг и может покинуть его в любой момент, когда почувствует, что тренинг ему не полезен.
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Интерпретация результатов теста

ПОВЕДЕНИЕ ТРЕНЕРА ТИПА А

Зависимый участник, у которого мало опыта обучения или в предмете. У него мало навыков и знаний. Поэтому он чувствует себя неуютно (в опасности) и испытывает потребность в руководстве со стороны тренера. Зависимый обучающийся является не столь зрелым с точки зрения обучения. Эта зрелость касается ситуации тренинга или предмета тренинга, а не его личностной зрелости. Зависимый обучаемый ожидает, что тренер

- Является экспертом

- Скажет и покажет, что и как делать

- Будет поощрять и подкреплять учащегося во время обучения

- Преподаст основную теорию и продемонстрирует навыки

- Будет постоянно отслеживать успехи учащегося, и натаскивать его для получения новых навыков или поведения

Часто обучаемый должен будет повторить навык несколько раз вместе с тренером, чтобы навык стал автоматическим.

ПОВЕДЕНИЕ ТРЕНЕРА ТИПА В

Сотрудничающий обучаемый привносит солидный опыт и зрелость в ситуацию обучения. Знает, чему хочет научиться и видит (с некоторой помощью) как тренинг может быть использован в его работе. Хочет использовать свой опыт и основываться на нем, делясь знаниями с окружающими, хочет обсуждать, рассматривать идеи, пробовать новые навыки.

Роль тренера во взаимодействии с таким обучающимся:

- Сотрудничать с учащимися в отношении того, что они хотят изучить

- Информировать обучаемых о задачах, направлениях тренинга и основаниях для структуры тренинга

- Определять и управлять структурой, в которой учащиеся могут оценивать свои текущие знания и, основываясь на них, приобретать новые. В этом случае тренер, в принципе, сотрудничает с обучающимся с таким типом обучения. Он обычно дает новую информацию (ресурсы, модели), но работает на уровне взаимоотношений взрослый - взрослый и дает пример открытости и учится сам.

В этом случае тренер до определенной степени превращается в консультанта.

ПОВЕДЕНИЕ ТРЕНЕРА ТИПА С

Независимый учащийся уже является полностью опытным экспертом в своей предметной области, но хочет увеличить уровень своей компетентности за счет знаний других людей, работающих в той же области. Обычно это человек, который постоянно учится. Ему не нужно постоянно указывать, в каком направлении двигаться. Он часто хочет (и даже требует) поставить свои собственные цели. Он хочет самостоятельно сделать выводы и обычно видит целый ряд приложений того, чему учится.

Принципиальные функции тренера, который работает с обучающимся такого типа:

- Управлять структурой тренинга, отслеживая время, поощряя дискуссию, наблюдая за процессом работы группы

- Координировать и управлять дискуссией в группе, время от времени действуя как источник дополнительной информации.

Типовая модель тренинга для таких обучающихся – это обсуждение по типу конференции или круглого стола.

Как подобрать подходящий стиль обучения

Для тренера важно понять, что каждый тренинг разный. Для того чтобы

определить, какой тренинг нужен участникам, требуется оценка ситуации.

Важно определить:

1. Насколько хорошо участники знают предмет и зрелы как обучающиеся

2. Каковы потребности участников

3. Каковы требования самого предмета изучения

Для того чтобы определить 1, следует принять во внимание, сколько времени участник работает в данной области, и каковы его навыки, а также приблизительное качество его опыта (образование, уровень подготовки).

Например, человек может много лет работать, но не знать какой-то определенной технологии. В этом случае лучше всего обучение в стиле В.

Чтобы выяснить 2, лучше всего проинтервьюировать участников или понаблюдать за ними, спросить о проблемах, с которыми они сталкиваются. Задача состоит в том, чтобы определить, что они хотят узнать или чему научиться. В этом случае тренер так планирует тренинг, чтобы удовлетворить запросы участников и правильно расставить акценты. А также он заранее может рассмотреть проблемные ситуации.

ВЫВОД

Тренеру важно понять, что нет единого способа учить других или учиться самому. Так же как нет двух похожих людей, так и тренинг зависит от ситуации учащегося и способности тренера варьировать свой подход к работе и переходить от А к В и С.
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Ролевая игра «Проблематизация и рефлексия»

Продолжительность: 30 мин.

Необходимые расходные материалы и оборудование:

· флип-чарт;

· маркеры/фломастеры.

Цель: актуализировать имеющийся у слушателей опыт профессиональ​ного общения, показать необходимость владения коммуникативными тех​никами.

Методика проведения

Тренер выбирает из числа участников исполнителей на роли «родите​ля» и «руководителя образовательного или дошкольного учреждения» (в зависимости от состава группы). Лучше всего на роль «родителя» подой​дет человек с актерскими способностями, умеющий ярко, образно, автори​тетно отстаивать свое мнение. На роль «заведующей/директора» подой​дет спокойный, уравновешенный участник.

Нужно объяснить «родителю», какую роль ему предстоит играть: до него дошел слух, что в детском саду, который посещает его ребенок (или в классе его ребенка, если разыгрывается ситуация в школе), один из детей ВИЧ-инфицирован. В разговоре с «директором» «родитель» не раскры​вает источник информации, но он возмущен, вне себя от переполняющих его эмоций и не слушает возражений «директора». Тренер инструктирует участника, который будет исполнять роль « родителя», что сценка начина​ется с его выпада в адрес «директора». В первых репликах «родитель» не объясняет, что его так взволновало, а только «выплескивает» эмоции: «Это немыслимо! Я не потерплю такого безобразия! Вы подвергаете опасности жизни наших детей!» Только после нескольких реплик «родитель» объяс​няет причину своего негодования (ему стапо известно, что образователь​ное учреждение посещает ВИЧ-положительный ребенок).

«Заведующая/директор» не получает никаких инструкций, содержа​ние сценки ей/ему неизвестно. Исполнитель этой роли должен сориен​тироваться по ходу игры и попытаться успокоить «родителя». «Родитель может успокоиться или нет в зависимости от того, насколько убедителен будет «заведующая/директор».

Тренер просит остальных внимательно наблюдать за происходящим, не вмешиваясь и не комментируя ход действия.

Тренер может прервать участников сценки, как только будет решена ос​новная задача - продемонстрирована важность применения коммуника​тивных техник или если сценка будет явно затягиваться.

Тренер обсуждает с исполнителями ролей, какие чувства они испытали, удалось или нет успокоить «родителя», как исполнитель роли «заведую​щей» планировал разрешить ситуацию и удалось ли реализовать план, что помогало и что мешало при общении с «родителем» и т.д.

Остальные участники анализируют увиденное и высказывают свое мне​ние. Тренер записывает на флип-чарт основные моменты обсуждения, особые мнения и т.д.

Выводы: применение коммуникативных техник делает общение более эффективным. Коммуникативные навыки необходимо тренировать и раз​вивать.

Разминка «Здравствуй; друг!»

Продолжительность: 10 мин.

Цель: релаксация, настрой на продолжение работы, улучшение физи​ческого и эмоционального состояния участников.

Методика проведения

Тренер просит участников образовать два круга - внутренний и вне​шний - и встать лицом друг к другу. Он дает следующую установку: «Да​вайте поприветствуем друг друга, но сделаем это с помощью простого детского стишка. Мы будем по очереди произносить слова, обращаясь к своему соседу, и выполнять движения:

· участник внутреннего круга: «Здравствуй, друг!» - рукопожатие;

· участник внешнего круга, стоящий напротив: «Ты пришел!» - обнять за плечи;

· участник внутреннего круга: «Как дела?» - вопросительно развести руки в стороны, ладонями вверх;

· участник внешнего круга, стоящий напротив: «Хорошо!» - характер​ный жест: кулак сжат, большой палец вверх.

Далее участники внутреннего круга делают шаг влево и повторяют уп​ражнение в новом составе по той же схеме. Упражнение продолжается до тех пор, пока участники, стоящие внутри, не завершат свой круг.

Упражнение «Работа с возражениями»

Продолжительность: 20 мин.

Необходимые расходные материалы и оборудование:

· флип-чарт;

· маркеры/фломастеры;

· карточки, нарезанные длинными полосами из цветной бумаги фор​мата А4;

· клеящий карандаш.

Цель: отработка практических навыков анализа возражений.

Методика проведения

Тренер делит участников на мини-группы по 3-4 человека. Он предлагает каждой группе записать на карточках возможные возражения со стороны родителей и педагогов против обучения ВИЧ-положительного ребенка в образовательном учреждении (по одному возражению на карто​чке). Записывать нужно, расположив карточки горизонтально.

Тренер заранее готовит лист флип-чарта, записывает на нем тему информационного блока и вертикальной чертой делит лист пополам.

Когда работа закончена, тренер просит представителей от каждой группы произнести вслух те возражения, которые они записали, и при​клеить свои карточки одну под другой в левой половине флип-чарта. После того как представитель первой группы называет и приклеивает свои карточки, последующие группы дополняют его список, избегая пов​торений.

Далее тренер проводит групповую дискуссию, обсуждая следующие вопросы:

· В каких случаях педагог сталкивается с возражениями?

· Почему взрослый человек возражает?

· Что хочет выразить человек своим возражением?

· Что является «двигателем» возражения?

Советы тренеру
- Можно проиллюстрировать механизм возражения таким образом: представьте возражение в виде яйца, где скорлупа – словесное выражение возражения, его лексическая оболочка, белок – эмоции, которые испытывает и демонстрирует говорящий, а желток – ядро – это скрытая потребность.

- Объясните группе, что потребности могут быть явными (осознаваемыми) и скрытыми, в том случае когда они не осознаются говорящим.

- Попросите участников привести примеры явных и скрытых потребностей.

- Продемонстрируйте участникам на примере одного из предложенных группой возражений возможные приемы «озвучивания» скрытой потребности. С этой целью могут применяться техники отражения чувств, пересказа/перефразирования, уточнения, резюмирования.

Вместе с участниками тренер анализирует возражения, записанные на флип-чарте. и просит написать в правой колонке напротив каждого возражения, какая скрытая потребность движет говорящим.

Выводы: в центре возражения находятся скрытые потребности, не осознаваемые говорящим. При работе с возражениями основная задача человека, отвечающего на возражение, – понять истинные потребности говорящего.

Упражнение «Техники общения в трудных ситуациях» 
(дополнительный материал)

Продолжительность: 30 мин.

Необходимые расходные материалы и оборудование:

• карточки с ситуациями для отработки техник общения.

Цель: отработка применения коммуникативных техник в трудных ситу​ациях.

Методика проведения

Тренер напоминает о техниках эмпатического и рефлексивного слушания (темы предыдущей электронной презентации).

Для проведения упражнения тренер дает следующую установку: «Рассчитайтесь на «первый-второй». Первые номера, образуйте круг, повернувшись лицом наружу. Вторые номера, создайте внешний круг, лицом к тем, кто стоит внутри. Сейчас мы с вами будем отрабатывать техники, с которыми мы уже познакомились. Я раздам карточки с написанными на них фразами. Первый участник зачитает текст из своей карточки. Поста​райтесь при этом передать чувства, которые, как вам кажется, испытывает ваш персонаж. Второй участник ответит вам, применив нужную технику. Поменяйтесь ролями: партнер прочитает вам свою карточку, а вы отве​тите, используя эту же технику. Через минуту по моей команде участники внешнего круга сделают шаг влево. Вы образуете новые пары, и работа повторится в таком же порядке. Мы все будем работать синхронно. Я называю технику, и мы работаем только над ней. Через 3-4 повторения я дам команду к работе над следующей техникой».

Затем тренеры демонстрируют приемы выполнения упражнения.

Первый тренер объявляет, что отрабатывается техника «Отражение чувств». Второй тренер зачитывает реплику: «Зачем тебе это? Ты усыновляешь такого ребенка, он не проживет и пяти лет!» Первый тренер отража​ет чувства: «Как я вижу, ты удивлена моим решением усыновить ребенка. Ты, наверное, беспокоишься обо мне?
Первый тренер объявляет, что отрабатывается техника «Перефразирование». Второй тренер повторяет реплику: «Зачем тебе это?  Ты усыновля​ешь такого ребенка, он не проживет и пяти лет!» Первый тренер перефра​зирует: «Зачем я усыновляю больного ребенка? Ты считаешь мое решение неразумным?»

Первый тренер объявляет, что отрабатывается техника «Выяснение/ уточнение». Второй тренер вновь зачитывает реплику: «Зачем тебе это? Ты усыновляешь такого ребенка, он не проживет и пяти лет!» Первый тренер уточняет: «Что ты хотела сказать под словом «такого»?»

Продемонстрировав образец отработки техник общения, тренер разда​ет карточки с фразами и дает команду на отработку техники «Отражение чувств» в парах первого состава. Тренеры ходят по внешнему кругу, помо​гая тем парам, которые испытывают затруднения. Через полторы минуты тренер дает команду внешнему кругу сделать шаг влево и образовать но​вые пары.

После того как «Отражение чувств» было отработано в трех парах, тре​нер дает команду поменять партнеров и вводит новую технику - «Перефразирование». Аналогично строится отработка техники «Выяснение/ уточнение».

Примерные ситуации для отработки техник общения

· Представляете, моего ребенка вчера назвали «заразным»!

· Вы не поверите, ВИЧ-позитивный родитель заявил, что подаст в суд на школу.

· Знаете новость? Мамаша из третьего микрорайона, та, что с ВИЧ, устраивает ребенка к нам в школу.

· Это вы виноваты, что дети дразнят моего ребенка.

· Это из-за вас моего ребенка не принимают в детский сад.

· Никто не хочет сидеть со мной за одной партой.

· Я не могу работать с такими детьми.

· Немедленно заберите своего ребенка! Он не может здесь находиться.

· Мне смертельно надоело пить это лекарство!

· ВИЧ-инфекция - это проблема, которая меня не касается.

· Разве вы не понимаете, что дети с ВИЧ должны учиться отдельно?! I

· Я учитель, и вы обязаны мне сказать, кто из детей инфицирован.

· А как, по-вашему, я должна оказывать первую помощь, если не знаю ВИЧ-статус ребенка?

· Только попробуйте принять в нашу группу ребенка с ВИЧ! Мы все (родители) заберем своих детей из садика.

· Я категорически против, чтобы вы водили своих детей в нашу поли​клинику.

· Я до сих пор в себя прийти не могу! Оказалось, что у соседей сын ВИЧ-инфицирован.

· Я в ужасе: дочка примеряла вещи подружки, а у нее же ВИЧ!

· Не может быть, что у меня ВИЧ. Вы, наверное, что-то перепутали.

· И не уговаривай меня. Я решила родить этого ребенка!

· Ты представляешь, вчера вычитала, что СПИД передается комарами.

После того, как сменится десять пар, «карусель» останавливается, участники садятся на свои места. Тренер просит зачитать те карточки, которые вызвали затруднения, и еще раз отрабатывает на них техники (фронталь​но). Тренер может еще раз вернуться к отработке чувств на материале кар​точки № 20, обратив внимание группы, что в этом случае эмоция, которую испытывает говорящий, - это ирония или сарказм.

Выводы: техники коммуникации могут быть очень эффективными, если обращать внимание на чувства и эмоции говорящего и анализировать контекст речевой ситуации. Коммуникативные навыки требуют целенаправленной тренировки.

Советы тренеру

Упражнение требует тщательной подготовки. Приготовьте для себя подсказку: ва​рианты ответов на каждую фразу с применением различных техник.
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